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I 
 

摘 要 

随着电子商务的快速发展，传统渠道与网络渠道相结合的双渠道模式正被越

来越多的企业所认同和重视。国内外学者也对此进行了多方面的研究，从不同角

度分析了双渠道定价策略，但较少考虑产品质量的影响。然而，随着消费者对产

品质量重视程度的提高，产品质量也成为了企业之间的一种重要竞争手段。特别

地，在现实中，企业通常比消费者更加了解其产品质量信息，消费者是否知道产

品的真实质量取决于制造商或零售商的质量信息披露策略。鉴于此，本文旨在研

究产品质量信息为对称与不对称时的双渠道定价与质量信息披露策略，从而为企

业定价与质量信息披露策略提供决策依据和参考方案。 

首先，在质量信息对称下，从消费者效用角度分析了传统渠道与网络渠道需

求，进而分析集中决策与分散决策下双渠道定价策略。研究结果表明，集中决策

与分散决策下两种渠道产品价格与产品质量正相关，而且集中决策下的供应链系

统利润要高于分散决策，说明制造商与零售商可以通过联合决策机制实现双渠道

供应链利润的最大化。 

其次，在质量信息不对称下，探讨了制造商与零售商联合披露、制造商披露

以及零售商披露三种披露方式下的双渠道定价策略，以及得到不同披露方式下的

质量信息披露条件。研究结果表明，三种披露方式下的质量信息披露阈值都与披

露成本、交叉价格弹性、渠道的潜在需求量相关，且披露成本越大，质量披露的

动机就越小。 

最后，对比了质量信息披露下，不同披露方式下的双渠道供应链决策变量与

系统利润，并借助于数值分析得到了一些结论。研究结果表明，当产品质量较低

或较高时，零售商披露方式最优；当产品质量中等时，制造商披露要相对优于零

售商披露，但只有联合披露可以使双渠道供应链系统达到最优状态。 

 

关键字：双渠道；定价；质量信息披露策略 
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II 
 

Abstract 

With the rapid development of e-commerce, the dual channel which consists of 

traditional channel and network channel is recognized and regarded by more and more 

enterprises. Domestic and foreign scholars have analyzed the pricing strategy of dual 

channel from different angles, but less consider the influence of product quality. 

However, with consumers paying more attention to product quality, product quality 

has become an important way to improve competition for enterprises. And in reality, 

companies have better access to information about product quality than consumers. 

Whether consumers know the product of real quality depends on quality disclosure 

strategy of manufacturers or retailers. In view of this, this thesis studies dual channel 

pricing and quality disclosure strategy when the information of product quality is 

symmetric or asymmetric, thus providing decision-making basis and reference 

solution for the enterprise. 

Firstly, under the information symmetry of product quality, this thesis analyzes 

the demand of traditional channel and network channel from the point of view of 

consumer utility and then analyzes on the pricing strategy of the dual channel. The 

results show that the product price of dual channel under the centralized 

decision-making and decentralized decision-making related to the product quality, and 

profit under centralized decision making system is higher than decentralized decision 

making, so manufacturers and retailers can achieve the maximum profit of the supply 

chain through joint decision-making mechanism of dual channel. 

Secondly, under the information asymmetry of product quality, this thesis 

discusses three quality information disclosure strategies: joint disclosure between the 

manufacturer and retailer, manufacturer disclosure and retailer disclosure and the 

pricing strategy of the dual channel. And the conditions to disclose the product quality 

under different quality information disclosure strategies are analyzed. The research 

results show that the quality disclosure threshold under three disclosure formats 

related to disclosure cost, potential demand and the cross price elasticity, and the 

higher disclosure cost, the less motivation to disclosure quality. 
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III 
 

Finally, when the quality is disclosed, this thesis compares the profit and decision 

variables of dual channel supply chain system under three quality information 

disclosure strategies. The research results show that when the product quality is low 

or high, it is better to adopt retailer disclosure; when product quality is medium, 

manufacturer disclosure is relatively better than retailer disclosure, but join      t 

disclosure can make dual channel supply chain system reach the optimal state. 

 

Key words: Dual channel; Pricing; Quality information disclosure strategy 
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第 1 章 绪论 

1 
 

第 1 章 绪论 

1.1 研究背景与问题 

进入 21 世纪以来，中国互联网得到了长足的发展和进步，已经成为中国人

生活和工作形影不离的工具。根据中国互联网络信息中心（CNNIC）2015 年 2

月发布的第 35 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截止 2014 年 12 月，

我国网民规模达 6.49 亿，互联网普及率为 47.9%，较 2013 年提升了 2.1%[1]。 

随着互联网基础设施的逐步完善以及国家政策的支持，互联网发展开始从

“普及率提升”转换为“使用程度加深”，与传统经济结合愈加紧密，在购物、

物流以及支付等方面均有良好的应用，推动着电子商务的迅猛发展，截止 2014

年 12 月，我国网购用户规模达到 3.16 亿，较 2013 年底增加了 5953 万人，增长

率为 19.7%。可见，我国一半以上的网民都在使用网络购物。与此同时，移动消

费引领网络购物发展，2014 年手机网购用户规模达 2.36 亿，增长率为 63.5%，

不断推动网络购物的移动化发展。根据数据统计，2014 年上半年，我国网络零

售商市场交易规模达 10856 亿元，同比增长 43.9%[2]。 

电子商务的发展给企业带来了新的发展机遇，越来越多的制造商在渠道建设

上由原来单一渠道转向传统渠道与网络渠道相结合的双渠道模式。例如，原来采

用传统渠道的 IBM、Nike、Apple 等公司很快的建立了自己网络直销渠道[3]，Dell

自 2006 在网络渠道的基础上引入了传统渠道[4]，我国以创维、海尔、TCL、海

信、康佳等为代表的传统彩电制造企业也在积极拓展网络渠道，以缓解成本压力。

对于制造商而言，双渠道分销有利于了解消费者需求，扩大产品的市场覆盖面，

并能够利用规模经济创造协同效应，从而提高市场竞争力[5]。因此，传统渠道与

网络渠道相结合的双渠道模式正被越来越多的企业所认同和重视。 

双渠道环境下，网络渠道的定价策略以及双渠道冲突协调管理成为近几年学

术界的研究热点。研究成果比较丰富，综合考虑了价格、服务、广告、公平关切、

风险态度、搭便车等因素，但较少考虑产品质量等因素的影响。然而，随着生活

水平的提高，消费者进行购买决策时不仅仅考虑产品价格因素，也越来越重视产

品质量。美国 UL 公司发布的《产品意识》报告中指出，制造商与消费者对产品
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质量提出了更为具体的要求，在制造商看来，质量是影响自身竞争力最大的因素，

68%制造商认为将产品成分、零部件信息明确清楚的告知消费者是至关重要的，

而对于消费者而言，质量是购买产品首要考虑因素，其越来越关注产品的原产地、

生产方式以及原料成分[6]。天猫商城为了提高天猫服饰行业的总体产品品质，特

拟定了服务行业标准文案，要求商家需在发布产品时，明示产品名称、规格、型

号等信息，披露产品完整的成分与含量，如 55%羊毛、35%涤纶、10%粘纤，并

不定期对在售服饰商品进行抽检，从而保证消费者在购买商品时拥有充分的知情

权[7]。 

鉴于上述，除了制定合适的价格，提高产品质量也成为企业提升竞争力的一

种重要竞争手段。特别是在电子商务环境下，产品质量能够突破了单个渠道的边

界，在不同的渠道扮演重要的角色。基于以上分析，本文试图解决以下几个问题。    

1. 产品质量信息对称下，消费者的感知质量等于产品真实质量，其购买效用

会受到产品价格、产品质量以及不同渠道偏好的影响。此时，不同决策模式下的

双渠道定价策略，以及产品质量如何影响双渠道定价策略。 

2. 产品质量信息不对称下，产品质量信息对于消费者而言是未知的，制造商

或零售商可以选择是否花费一定成本来对质量信息披露进而影响消费者对于产

品质量的感知。此时，基于质量信息披露主体的不同，可以分为制造商与零售商

联合披露、制造商披露以及零售商披露三种披露方式。此时，不同披露方式下质

量信息披露条件与双渠道定价策略。 

3. 通过对比不同披露方式下的双渠道定价策略与系统利润函数，进而得到双

渠道供应链成员的最优质量信息披露策略与最优决策。 

1.2 研究意义与研究方法 

1.2.1 研究意义 

本文的研究意义主要体现在两个方面：  

1. 理论意义 

已有文献对双渠道供应链中的产品定价进行了多方面的研究，但是多数文献

没有考虑产品质量的影响。随着消费者对产品质量重视程度的提高，考虑产品质

量是十分重要的。基于产品质量信息的对称性不同，消费者的感知质量存在差异，
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