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摘  要 

改革开放以来，随着金融业的发展和银行对人员素质的要求， 金融行业

的发展越来越离不开高素质的员工队伍，而高素质的员工队伍离不开职业培

训。尤其在 2006 年外资银行的进入后，中国银行业掀起新一轮的人才竞争高

潮。目前，S 银行正处于股改的关键时期，无论是从当前形势还是从今后的发

展来看，进一步提高员工的核心竞争力，加强经营管理人才、金融专业人才

的后备队伍建设已迫在眉睫。此外，随着我国市场经济的不断成熟，金融银

行业竞争也进一步加剧，各行之间技术与业务的差异性正在逐渐缩小，人力

资本逐渐成为银行赢得竞争的关键。其中，新员工岗前培训工作的重要性日

益凸显。为加快实现 S 银行“建设最盈利，最优秀，最终尊重的国际一流现

代金融企业”的发展愿景，建立一套与时俱进的新员工岗前培训管理模式是 S

银行当前必须认真思考和探索的一个重要课题。 

本文主要就 S 银行新员工岗前培训管理模式、新员工岗前培训工作当前

存在的制约、银行新员工岗前培训管理模式的演变、对 S 银行新员工岗前培

训现行管理模式的分析、对银行新员工岗前培训现行管理模式的建议等几方

面本进行系统调查,对问题的原因进行分析。在此基础上,结合企业战略安排,

新员工培训模式和新员工职业发展三个方面进行剖析,重点从新员工培训理

念建立、培训体系、培训过程管理,主要培训项目计划实施,创新培训方法和

培训资源管理进行深入研究,并提出了具体的建议和措施。通过新员工培训的

理论分析,结合商业银行的实际情况,在改进措施分析的基础上,准确和符合

实际的系统分析问题,提出对策和建议有据可依，增强新员工入职培训的科学

性、有效性。 

 

关键词：股份制银行；新员工；培训体系 
 
 
 
 
 

带格式的: 字体: 非加粗



厦
 门

 大
 学

 博
 硕

 士
 论

 文
 摘

 要
 库

 

 



厦
 门

 大
 学

 博
 硕

 士
 论

 文
 摘

 要
 库

目  录 

 

带格式的: 正文, 左, 边框:底端:
(无框线)

ABSTRACT 

Since China's reform and opening up, along with the development of financial 

industry, the demand of well-educated staff is growing rapidly. As we all know, 

high-quality staff can’t be separated from vocational training. China banking 

industry brought about a new round of competition for talents especially after the 

entry of foreign banks in 2006. Currently, S Bank is in a critical period of reform, it 

is extremely urgent to enhance the staff’s core competence and to strengthen the 

reserve team of financial professionals both from the perspective of current situation 

or the future development. In addition, along with the development of market 

economy in our country, the financial banking competition has intensified and the 

technical and product difference has narrowed as well. Human resource has 

gradually become the key factor. It is an important research subject for S Bank to 

establish a new employee pre-job training management mode which can move with 

the times. 

This paper mainly focuses on the aspects on the new-staff training of S bank 

such as the new staff training management mode, the restriction of pre-job training,  

the evolution of new-staff training management mode in bank, the analysis of S 

bank’s current pre-job training mode and so on. We will analyze this subject 

combining with the strategy of S Bank, new staff training mode and new employee 

career development. It also important to study the new-staff training concept, 

training system, training process management and the main training project plan 

implementation. We are trying to put forward some specific and innovative 

suggestions.Through the analysis of the theory of new-staff training, our aim is to 

put forward some practical suggestions combined with the real situation of S Bank. 

We hope that these suggestion can enhance the scientific nature and effectiveness of 

new-staff training in bank. 

 

Key Words: Joint-Stock Bank; New Staff; Training System 
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第一章 绪 论  

第一节 选题的背景和意义 

 

    一、研究背景 

    随着 06 年外资银行的进入，中国银行业将已掀起新一轮一轮一轮的人才

竞争高潮。目前，S银行正处于股改战略转型的关键时期，无论是从当前形势

还是从今后的发展来看，进一步提高员工银行的核心竞争力，加强经营管理

人才、金融专业人才的后备队伍建设已迫在眉睫。此外，随着我国市场经济

的不断成熟，金融银行业竞争也进一步加剧，各行之间技术与业务的差异性

正在逐渐缩小，人力资本逐渐成为银行赢得竞争的关键。其中，新员工岗前

培训工作的重要性日益凸显。为加快实现 S 银行“建设最盈利，最优秀，最

终受尊重的国际一流现代金融企业”的发展愿景，建立一套与时俱进的新员

工岗前培训管理模式是 S 银行当前必须认真思考和探索的一个重要课题。近

年来，S 银行根据总行股改上市的战略部署，提出了“四个率先”的工作要求。

根据“率先打造人才高地”的需要，分 S 行稳步推行人员结构调整的各项工

作。一方面积极实行政策性和机制性减员；另一方面加大人才引进力度。在

人才引进方面，一是采取人事代理的用工方式引进大、中专应届毕业生，以

充实一线柜员岗位；二是以劳动合同制形式，积极引进全日制大学本科以上

应届毕业生，以充实营销类岗位。为使新引进人员尽快具备相关岗位的岗位

能力，从 2002 年开始，率先对人事代理制新员工实行先培训，后上岗的制度；

2004 年以来，又对劳动合同制新员工实行了岗前培训制度，经过几多年的实

践与探索，初步形成了新员工岗前培训机制和建立了新员工岗前培训体系，

并取得了初步的成效。在此前提下，对 S 银行近年来新员工培训体系和机制

的建立以及未来新员工岗前培训的模式创新进行探讨。 

    二、研究意义 

    新员工岗前培训是新员工逐渐熟悉、适应企业并开始初步规划职业生涯、

定位自己身的角色、开始发挥才能的过程，它在塑造合格员工、传承企业文



厦
 门

 大
 学

 博
 硕

 士
 论

 文
 摘

 要
 库

 

化、建设成功团队、赢得竞争优势等方面起着十分重要和独特的作用。S银行

新 员
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