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摘  要 

 I

摘  要 

厦门港地处上海与广东之间，是中国东南沿海的一个天然良港。它面向东海，毗

邻台湾海峡，与台湾、澎湖列岛隔海相望，是我国东南沿海的重要通道，入闽的主要

门户。厦门港具有水域宽阔、不冻、少雾、避风条件好及航道水深、少淤等优点，万

吨级巨轮可以随时进出港区。厦门港开港于 1843 年，历史上就是我国东南沿海对外

贸易的重要口岸。如今厦门港是厦门经济特区的一部分，厦门最突出的优势条件就是

港口。随着“以港立市、以港兴市、以港强市”战略的提出，厦门港被厦门市作为未

来最具优势的产业来发展，厦门港的建设得到政府越来越多的支持。为推动海峡西岸

经济区的开放和发展，经厦门市政府研究，决定实施厦门港集装箱码头资源整合。厦

门集装箱码头集团有限公司于 2013 年 12 月 13 日成立。 

本文所研究的厦门集装箱码头集团有限公司是厦门港规模最大的集装箱码头企

业。厦门集装箱码头集团有限公司通过整合港口集装箱码头资源，优化厦门港集装箱

码头资源配置，从而建立有序的市场竞争机制，并提升厦门港整体竞争力。厦门港将

跳出原有内部互相压价而忽视服务质量的码头行业竞争怪圈，以更高的标准服务于客

户和社会。因此，原有的服务和营销方案已不能完全符合公司现有的战略。 

本文结合 4Cs、7Ps 理论和数字化营销，对厦门集装箱码头集团有限公司现有的

服务和营销研究分析，并针对厦门集装箱码头集团有限公司营销工作存在的问题提出

相应的改进措施，以更好的实现差异化的竞争策略，使得厦集集团在未来很长的一段

时间内取得竞争优势。 

希望通过本文的研究，在为厦门集装箱码头集团有限公司改善营销工作和提高市

场竞争能力能有所帮助与借鉴，也希望本文的研究成果对相关集装箱码头企业的营销

工作改进能有参考借鉴意义。 

 

关键词：集装箱码头；服务；营销
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Abstract 

 II

Abstract 

The Xiamen port is a natural excellent harbor along the southeast coast of China, located 

between Shanghai and Guangdong. It faces the East Sea, being adjacent to the Taiwan Strait 

and bordering Taiwan and the Penghu Islands across the water, and is considered as the 

strategic position in the southeastern coastal areas of China and the portal of Fujian province. 

The Xiamen port has a lot of advantages, such as broad harbor, deep water, non-frozen, less 

fog, less silt, good sheltered condition and so on, where ships of 10000 tons can enter and 

leave. The Xiamen port opened in 1843, which was already an important port for foreign trade 

along the southeast coast of China in history. Port is the most prominent advantage of the 

Xiamen Special Economic Zone; therefore, the Xiamen port is considered as an important part 

of the Xiamen city. Along with putting forward the strategy of “To establish, thrive, and 

prosper the city by relying on ports”, the Xiamen city will develop ports as the most 

prominent future industrial advantage. And more and more support is given to the construction 

of Xiamen port. In order to promote the opening up and development of the Economic Zone 

on the West Coast of the Taiwan Strait, the Xiamen municipal government decided to integrate 

the resource of Xiamen port container terminals after research. Then the Xiamen Container 

Terminal Group (XCTG) Co. Ltd. was founded in December 13, 2013. 

The XCTG Co. Ltd. is the largest container port enterprise. The XCTG optimizes the 

allocation of container terminals’ resource in Xiamen port, establishes orderly market 

competition mechanism, and enhances the whole competitive advantage of Xiamen port 

through an integration of port container terminals’ resource. The Xiamen port will jump out 

the original circle of internal mutual suppression of price and neglect of service, and serve the 

customers and society with higher requirement. Therefore, the original service and marketing 

programs can not fully meet the group’s existing strategy.  

The paper combined the 4Cs and 7Ps theories and the digital marketing to study and 

analyze the XCTG’s existing service and marketing programs, and propose some 

corresponding improvement measures aiming at the problems, which enable the XCTG to 

gain competitive advantage in the future for a long period of time with competitive strategy 

achieving differentiation better.  

We hope that, the outcome will provide certain aid and reference to the XCTG and also 

other container terminal enterprises with improving marketing and competitiveness.  

Keywords: Container  terminal; Service; Marketing 
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第一章  研究背景和论文主要内容 

第一节 研究背景 

厦门港位于福建省东南部的金门湾内，九龙江入海口，是我国东南沿海的一个天

然良港。它面向东海，毗邻台湾海峡，与台湾、澎湖列岛隔海相望，是我国东南沿海

的重要通道，入闽的主要门户。厦门港具有水域宽阔、不冻、少雾、避风条件好及航

道水深、少淤等优点，万吨级巨轮可以随时进出港区。厦门港开港于 1843 年，历史

上就是我国东南沿海对外贸易的重要口岸。 

如今厦门港是厦门经济特区的一部分，厦门最突出的优势条件就是港口。随着

“以港立市、以港兴市、以港强市”战略的提出，厦门港被厦门市作为最具优势的产

业来发展，厦门港的建设得到政府越来越多的支持。为加快厦门东南国际航运中心建

设，推动海峡西岸经济区的开放和发展，经厦门市政府研究，决定实施厦门港集装箱

码头资源整合。于 2013 年 12 月 13 日成立了厦门集装箱码头集团有限公司（下文简

称厦集集团），英文缩写 XCTG，注册资本为 24.37 亿元，净资产 70.17 亿元，总运

营资产超过 100 亿元。厦集集团岸线总长 6838 米，配备桥吊 61 台，现拥有集装箱泊

位共 25 个，分别为东渡港区 5#～16#、20#～21#泊位，嵩屿港区 1#～3#泊位，以及

海沧港区 1#～6#、18#～19#泊位，覆盖厦门港 10 万吨级以上的集装箱专用泊位，最

大可接泊 1.8 万标箱的超大型集装箱船，年集装箱吞吐能力超过 1000 万标箱，占厦门

全港能力的 80%。 

厦集集团作为厦门港规模最大的集装箱码头运营商，与厦门港和厦门市经济的发

展息息相关。厦集集团通过整合港口集装箱码头资源，优化厦门港集装箱码头资源配

置，从而建立有序的市场竞争机制，并提升厦门港整体竞争力。厦集集团将积极融入

“美丽厦门、共同缔造”和加快东南国际航运中心建设的浪潮中，并通过汇集各方股

东的资源优势，积极推进应用先进技术和建设优秀的企业文化，在服务好全球客户和

区域经济发展的进程中，不断提升企业核心竞争力，做好主营业务，成为服务一流、

具有国际竞争力的集装箱码头企业，成为引领厦门港发展的新引擎和建设东南国际航

运中心的新标杆。厦门港将跳出原有内部互相压价而忽视服务质量的行业竞争怪圈，
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以更高的标准服务于客户和社会，进而加快东南航运中心的建设，加速厦门国际集装

箱航运枢纽港的升级，助推海峡西岸经济区的开放和发展。 

在这个整合的初期，厦集集团仍存在许多问题有待解决，原有的服务和营销方案

已不能完全的符合公司现有的战略，需要进行适当的修正和改进。 

第二节 论文主要内容 

一、论文研究的理论和方法 

本文以厦集集团作为研究对象，对厦门港外部环境和企业自身发展现状进行调查

了解，并结合国内外专家、学者对港口企业服务和营销的研究，分析目前厦集集团所

处的环境和自身发展所面临的问题，运用管理学和营销学等理论，对厦集集团服务和

营销工作的改进提出意见和建议。 

二、论文框架 

本文一共分为六章： 

第一章介绍了论文的研究背景、主要内容和理论基础。 

第二章通过 PEST 模型分析了厦门港的外部环境，包括当今航运业发展疲软的现

状和厦门港所处的地理位置及周边的竞争情况，阐述了厦集集团加强营销的重要性。 

第三章通过 SWOT 模型分析了厦集集团较竞争对手的优劣势以及外部的机会和

挑战，进一步说明厦集集团营销改进的重要性。 

第四章介绍了服务型企业营销的意义和作用，通过分析厦集集团营销的现状和存

在的问题，进而找到切入点，为厦集集团营销的改进打下了基础。 

第五章通过 STP 定位模型为厦集集团的营销明确了方向，并结合市场营销的

4Cs、7Ps 理论和当今移动互联时代的数字化营销对厦集集团现有的营销进行适当的改

进。 

第六章对本文进行总结，得出相关结论。 
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第三节 理论基础 

一、PEST 分析模型 

PEST 模型是作为战略咨询顾问了解和分析企业外部宏观环境的方法之一。所谓

宏观环境指的是所有影响企业的各种宏观因素。而在进行宏观环境分析时，由于企业

需结合自身特点和发展需求，因此不同企业所分析的内容就会存在一定差异，但通常

会对影响企业的政治（Political）、经济（Economic）、社会（social）和技术

（Technological）这四大类最重要的外部因素进行分析。 

二、SWOT 分析模型 

所谓 SWOT 分析是对内外部环境的优势与劣势、机会与挑战的分析，就是将研

究对象的自身的优势、劣势和所面临的机会、挑战充分列举出来，从而加以系统性的

分析并得出一系列相应的结论，进而为企业的战略决策提供根据。 

其中，优势（Strengths）、劣势（Weaknesses）分析是分析企业与竞争对手相比

所具有的优势与劣势，机会（Opportunities）、挑战（Threats）分析是分析外部环境

给企业所带来的有利市场机会与挑战。 

三、STP 定位模型 

市场细分的理论最早是由美国营销学家温德尔•史密斯于 1956 年发表的。此后，

美国营销学家菲利浦•科特勒进一步发展和完善了该理论，并最终形成了成熟的 STP

理论 —— 市场目标定位理论。 STP 理论中的 S 、 T 、 P 分别是市场细分

（Segmentation）、目标市场选择（Targeting）和市场定位（Positioning）。 

市场细分：企业通过市场调研，根据消费者需求的差异，将整个市场分为多个由

相似需求所组成的集合体，即将整个市场细分为数个子市场。 

目标市场选择：企业从细分市场中选取一个或几个符合企业自身战略，且较竞争

对手更有竞争力的子市场作为目标市场，并且该目标市场需具有一定规模和发展前

景。 

市场定位：企业需根据目标市场消费者的需求，并结合企业自身的特点，通过准

确的定位与竞争对手所提供的产品区分开来，从而实现差异化竞争的优势。 
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四、4Ps、7Ps 和 4Cs 营销理论 

1953 年，市场营销组合这一术语是由尼尔•博登（Neil Borden）在美国市场营销

学会就职演说中所提出的，其阐述了市场需求在一定程度上受到各种营销要素的影

响。而当时尼尔•博登所提出的市场营销组合包括了 12 个要素。企业为了争取和扩大

市场，就需要对这些营销要素进行有效的组合，以充分满足市场需求，从而实现更大

的利润空间。1960 年，杰罗姆•麦卡锡（McCarthy）在其发表的《基础营销》（Basic 

Marketing）中将诸多营销要素概括为四大类：产品（Product）、价格（Price）、渠道

（Place）、促销（Promotion），即 4Ps 营销组合。 

1981 年，布姆斯和比特纳（Booms and Bitner）在杰罗姆•麦卡锡的基础上增加了

服务性的 3P，即人（People）、有形展示（Physical Evidence）和过程（Process）这

三个营销要素，形成了 7Ps 营销组合。 

随着市场竞争的加剧，以企业为出发点的 4Ps 理论越来越受到挑战。于是在 1990

年，美国营销学家罗伯特•劳特朋（Robert Lauterborn）教授提出了与 4Ps 营销理论相

对应的 4Cs 营销理论，即顾客（Customer）、沟通（Communication）、便利

（Convenience）和成本（Cost）这四个营销要素。4Cs 营销理论要求企业在组合营销

要素时实现产品向顾客转变，价格向成本转变，渠道向便利转变，促销向沟通转变。 
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第二章  厦门港的外部环境分析 

本章初步介绍了全球经济形势、航运业的现状和厦门港周边大港的情况，并深入

分析厦门港未来发展所面临外部政治、经济、社会与科技的宏观环境，进而对厦集集

团的经营和发展环境进行了解。 

第一节 当今航运业的现状 

一、世界经济不景气 

世界经济的不景气使得航运业也深受影响。2013 年上半年，世界经济在平稳中呈

现低速增长状态，主要发达经济体市场需求未实现根本好转，全球经济增长的动力仍

然略显不足。世界发达经济体出现分化，其中美国和日本经济开始复苏，但欧洲经济

深陷僵局，短期内难以复苏。而新兴和发展中经济体由于受经济危机影响，经济增长

普遍放缓、低增速的特征已常态化，同时随着美国量化宽松政策和贸易保护主义措施

所带来的负面影响逐渐扩大，新兴和发展中经济体将面临严峻的挑战。 

观察 2014 年世界经济，全球经济呈现持续复苏增长。美国经济持续向好，预示

美国受 2008 年金融危机的影响已经逐步消除，并将成为世界经济发展的主要增长动

力，同时日本第一季度经济的超预期增长也促进了全球经济的复苏。观察欧洲经济，

爱尔兰等主权债务危机国家先后退出国际救助计划，预示着这些国家受债务危机的影

响已经逐步减弱，欧洲经济整体已实现小幅回升，但是欧洲各国经济复苏发展状态不

一。相比上述发达经济体的表现，拉动全球贸易增长的新兴经济体的增长速度逐渐放

缓，中国为实施结构性改革而主动调低经济增速，巴西、印度等新兴和发展中经济体

经济减速伴随金融风险上升。俄罗斯方面，由于乌克兰问题和大宗商品景气周期调整

等因素，俄罗斯经济也进入减速通道。但是新兴和发展中经济体整体经济增速依然高

于全球平均发展水平，同时发达经济体逐步向好的经济趋势拉动了新兴经济体外需增

长，结构性改革也有望推助新兴经济体的增长。 

然而，2014 年世界经济仍然存在着许多不确定因素。乌克兰与俄罗斯问题的升级

所引发的欧美与俄罗斯间的双向制裁，可能对全球经济产生一定的负面影响，美国量
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化宽松政策逐步退出可能引起新兴经济体的金融风险增加，消费税等政策也可能对日

本经济产生较大压力，全球经济复苏的分化局面仍将延续。 

二、全球航运业的现状 

（一）大船化与联盟化 

最近几年，在国际航运业，大船化和联盟竞争的趋势已经日益明显，尤其是在马

士基接收全球最大集装箱船后，由于大船化后单船成本大幅下降而使其更加具有竞争

力，这迫使其他船公司也只能紧随其后订造大船，否则将因成本没有竞争力而被逐出

市场。 

全球最大的集装箱航运公司——马士基集团（A.P. Moller-Maersk）的首席执行官

安仕年（Nils Smedegaard Andersen）称，马士基将选择根据市场实际增长的预期来调

整运力。他并不打算跟随 MSC（地中海航运）进行新一轮购船，据报道 MSC 将长期

租入数艘处于订造中的 1.8 万 TEU 集装箱船。他认为 MSC 租入这些超大型船舶只是

正常的运力调整，用以弥补其它即将归还的租入船。安仕年称，这对马士基和地中海

航运的 2M 联盟没有影响，所有部署在东西干线马士基和地中海航运的船舶将自动归

入 2M 船舶的共享协议之中。 

如马士基和 MSC 的 2M 联盟，全球其他各大船公司之间联盟趋势也势不可挡。

联盟化不仅可以帮助船公司进一步节约成本，并降低碳排放，凭借更加高效的航线网

络为客户提供更好的服务，从而提升船公司的服务品质。 

（二）供给过剩 

安仕年于 2014 年 8 月 19 日接受采访时称，集装箱运输业供大于求的情况仍会持

续 4-5 年。但近期这种供给失衡并未像担心的那样严重主要是由于亚欧线货量的增长

高于预期。可是目前集装箱船仍在大量订造中，约占现有运力的 20%，所以行业恢复

平衡还需要数年时间。因此，未来几年马士基航运（Maersk Line）不会进行新一轮造

船。安仕年认为，马士基航运业绩良好一定程度上归因于在新船订购方面的克制。 

（三）运价低迷 

过去五年里，船公司运价年均下降 1.5%～2%，对于已经过去的 2014 年，运价依
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然继续下跌，同时船公司还面临船舶准班率下降的困境。因此，船公司应判断好贸易

发展新趋势以实施相应的策略。 

2014 年 5 月底，马士基航运北亚区总裁施敏夫在接受采访时，对船务市场运价趋

势作出阐述：“过去五年里，船公司运价持续下跌，年均下降 1.5%～2%。主要原因

有两点：一是全球贸易需求量低迷；二是航运市场运力存在过剩。今年运价下降的趋

势依然会延续，我们预计今年全球运力增速将有 5%～6%，而需求增速仅有 3%～

4%。” 

伴随着 2014 年下半年这个运输旺季的来临，多家船公司成功上调运价。某船公

司内部人士称：“对上半年而言，由于运价低迷，大多数船公司依然大幅亏损。因

此，下半年运价上涨对于船公司至关重要，我们希望运价上涨维持更长的时间。此

外，第四季度的运价对全年盈利与否至关重要。” 

第二节 厦门港的区位环境和竞争情况分析 

一、厦门港的区位环境 

厦门港位于北纬 24°29′、东经 118°04′，福建省东南部，是我国东南沿海的天然深

水良港。厦门港位于台湾海峡西岸，与台湾、澎湖列岛隔海相望，自然条件优越。厦

门港具有水域宽阔、常年不冻及航道水深、少淤等特点。港口岸线长约 202 公里，其

中适于建港约 61 公里，同时进港航道水深达-14 米，10 万吨级巨轮可以全天候通航。

厦门港是我国沿海主要集装箱干线港之一，是我国综合运输体系中的重要枢纽及对台

贸易的主要门户。 

厦门港交通发达，与闽南、闽西、江西、广东等腹地联系密切。水路航线可通达

我国沿海城市、长江中下游内港和世界各大港口。海铁联运专用线路可直达码头前

沿，借助各条铁路干线贯通全国。公路通过杏林大桥、海沧大桥、厦门大桥、集美大

桥、厦漳大桥与全省公路连网，形成了便捷的公路运输网络。同时，厦门高崎国际机

场现已拥有密集的国内外空运航线。 

由于厦门港位于长三角和珠三角之间，因此厦门港不可避免的面临着上周边大型

港口抢占腹地货源的竞争压力。目前，上海港、深圳港、宁波港等大港凭借自身优越

的通关环境，借助国家铁路大动脉的优势努力扩展港口腹地，港口辐射能力已到达江
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西、湖南、湖北以及我国其他广大中西部地区，对厦门港腹地货源的争夺产生了强大

的竞争压力。厦门港和周边各港的地理位置详见图 2-1： 

 
图 2-1：厦门港区域位置 

资料来源：经个人整理 

 

二、竞争情况分析 

首先，根据上海国际航运研究中心统计并发布的《全球港口发展报告（2013）》

中所示，具体由表 2-1 和表 2-2 可见，2013 年，厦门港的集装箱吞吐量处于全球港口

第 17 名、中国第 8 名的地位，并且保持着较高的增长速度。 
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表 2-1：2013 年全球二十大港口集装箱吞吐量排名① 

计量单位：万 TEU 

 

数据来源：上海国际航运研究中心《全球港口发展报告（2013）》 

                                                             
① 全球港口发展报告（2013）. 上海国际航运研究中心. http://sisi.shmtu.edu.cn/ 
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