
 

 

硕  士  学  位  论  文 
                                           

网站开发运营项目综合与集成管理研究 
 

Research on Project Integrated Management of Website  
for Development and Operations 

 

郑 文 发 

 

指 导 教 师 姓 名 ： 孟   力  教授

专  业  名  称 ： 项 目 管 理

论 文 提 交 日 期 ：     年 月

论 文 答 辩 时 间 ：     年 月

学 位 授 予 日 期 ：     年 月

 
答辩委员会主席：           

评    阅    人：           

 

 

年 月

网
站
开
发
运
营
项
目
综
合
与
集
成
管
理
研
究                                

郑
文
发                       

指
导
教
师
：
孟
力 

教
授     

厦
门
大
学 

厦
门

大
学

博
硕

士
论

文
摘

要
库



 

厦门大学学位论文原创性声明 

 

本人呈交的学位论文是本人在导师指导下,独立完成的研究成果。本

人在论文写作中参考其他个人或集体已经发表的研究成果，均在文中以

适当方式明确标明，并符合法律规范和《厦门大学研究生学术活动规范

（试行）》。 

另外，该学位论文为（                            ）课题（组）

的研究成果，获得（               ）课题（组）经费或实验室的资助，

在（               ）实验室完成。（请在以上括号内填写课题或课题

组负责人或实验室名称，未有此项声明内容的，可以不作特别声明。） 

 

声明人（签名）： 

                 年   月   日 

 

 

 

 

 

 

 

 厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



 

 

厦门大学学位论文著作权使用声明 

 

本人同意厦门大学根据《中华人民共和国学位条例暂行实施办法》

等规定保留和使用此学位论文，并向主管部门或其指定机构送交学位论

文（包括纸质版和电子版），允许学位论文进入厦门大学图书馆及其数据

库被查阅、借阅。本人同意厦门大学将学位论文加入全国博士、硕士学

位论文共建单位数据库进行检索，将学位论文的标题和摘要汇编出版，

采用影印、缩印或者其它方式合理复制学位论文。 

本学位论文属于： 

（     ）1.经厦门大学保密委员会审查核定的保密学位论文，于 

   年  月  日解密，解密后适用上述授权。 

（     ）2.不保密，适用上述授权。 

（请在以上相应括号内打“√”或填上相应内容。保密学位论文应是已

经厦门大学保密委员会审定过的学位论文，未经厦门大学保密委员会审

定的学位论文均为公开学位论文。此声明栏不填写的，默认为公开学位

论文，均适用上述授权。） 

 

 

                             声明人（签名）： 

年   月   日 

 厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



内容摘要 

I 

 

内容摘要 

 

随着 Internet 的飞速发展，网站数量越来越多，但真正有价值和成功的网站并不

多，能长期正常运营并盈利的网站比例极低。网站建设不能只关注网站开发，更需要

关注网站运营。网站建设和制作已初步形成一个行业，网站运营也日益发展成为一个

越来越庞大的体系，网站开发和运营的项目和产品的规模也越来越大。大多数网站项

目的失败，并不是由于技术方面的原因，运用项目管理等一些现代管理技术和手段管

理好一个网站是网站成功开发、运营并实现盈利必不可少的条件。 

本文分析项目管理在网站建设行业中的实际应用情况和网站项目管理的特征，以

及综合集成方法在网站项目管理中的应用等，对网站项目管理、网站综合集成管理有

一个比较清晰的理论认识。作者综合了所学的项目管理相关知识、信息管理系统的开

发经验以及在互联网行业的实践经验，研究分析网站项目管理的内涵和特征，以系统

论的观点分析和研究网站项目的主要过程，分析了综合集成与系统科学的内在联系，

分析了网站项目的综合集成管理具备的优势和特征，分析了网站项目常见的几种组织

管理形式，分析了网站项目组织管理的综合集成和网站项目管理的过程集成。作者应

用项目管理相关理论和技术方法，论述了扁平网络化的网站项目综合集成管理平台的

具体特点和网站项目全生命周期集成管理模式的具体内涵。研究分析表明，网站建设

不能只关注网站开发，更需要关注网站运营。网站开发运营项目是涉及多领域的综合

集成项目，具有开放性、复杂性、不确定性、创新性等特征，应用项目管理相关理论

和技术方法，建立扁平网络化的网站项目综合集成管理平台，构建网站项目综合集成

管理信息系统，实现网络环境下的对网站项目实行全生命周期集成管理，是网站项目

成功运作的有效手段。通过研究，有助于提高对网站项目管理形成比较清晰完整的理

论知识，并总结出切实有效的实践操作方法。 

本文引用一个网站作为实例，分析了该网站项目管理的主要过程和该网站全生命

周期集成化项目管理的主要内容，并根据该网站全生命周期集成化管理涉及的各项因

素中总结和归纳了影响网站项目管理的 70 项关键影响因素，建立了网站项目管理三

层次模型。通过对企业内部人员访谈、网络问卷调查等形式收集数据资料，利用因子

分析验证了网站项目管理三层次模型的正确性和可行性。论文还进一步分析了该网站
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II 

项目构建的综合集成管理信息系统，阐述项目综合集成管理信息系统对实现网络环境

下的实行全生命周期集成管理的重要意义。通过案例分析，从建站企业对网站项目全

生命周期综合集成管理的认识过程获得决定网站项目开发和运营成败关键因素的启

示，总结出网站项目运用全生命周期综合集成管理的主要过程和主要内容，提出网站

项目综合集成管理信息系统建立数据结构的方法和应实现的主要功能，为确保网站项

目开发和运营实现目标利益最大化提供一个可资借鉴的途径和方法。 

 

 

关键词：网站；项目管理；综合集成；全生命周期管理 
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III 

 

Abstract 

 

With the rapid development of Internet, the number of website is increasing but there 

are few valuable and successful websites, with a lower percentage of long-term profitable 

ones. Website construction should focus not only on its development but more on its 

operation. Website construction has taken shape in an industry and network operation has 

also become an increasingly large system with the larger scale products. The failure of 

most website projects is not due to technical reasons. To employ some modern 

management techniques to manage a website is indispensable to the successful 

development, operation and profit-making of a website. 

The thesis analyzes the application of project management to the website construction, 

its features as well as the application of integrated approach to it, which provides a clear 

theoretical understanding of the website project management and integrated management. 

Based on the knowledge of project management, the experience in the development of 

information system and the Internet industry, the author describes some features of the 

website project such as openness, complexity, uncertainty and innovation. It also analyzes 

the main process of website project from the system theory, the internal link between 

integration and system science as well as the advantages and features of integrated 

management of the website project. Further, the author puts forth to explain the forms of 

common organization management and the integration of website project. Applying the 

project management theory and technical methods, the author discusses the specific 

features of the integrated management platform of website project on the flattening 

network and the significance of the integrated life cycle management of website project.  

The research shows that website construction should focus not only on its development 

but more on its operation. Website project involves many fields with the features of 

openness, complexity, uncertainty and innovation. The effective means of the successful 

operation of the website is to employ the related theories and techniques of the project 

management to establish the integrated management platform on the flattening network 
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IV 

project and the information system of the project management so as to realize the 

integrated life cycle management of the project management under the network 

environment.  

The thesis takes a website for example to analyze the process of its project 

management, the main elements of its integrated life cycle management as well as the 

integrated information system which is of great significance to the realization of life cycle 

management of the website project management under the network environment. And 

according to the website of integrated life cycle management of various factors involved in 

the review and summarize the impact of project management site 70 key factors, the 

establishment of a three-level model of project management site. By internal staff 

interviews, questionnaires and other forms of network data collection, the use of factor 

analysis show the three levels of project management site model is correct and feasible. It 

also describes the methods of establishing the data structures of the integrated information 

system and the expected functions. Through case study, the thesis obtains some 

enlightenments about the key factors deciding the success of the development and 

operation of a project management and sums up the main processes and contents of the 

application of the integrated life cycle management and the statistic structure of the 

integrated management and its main functions, and thus provides an effective method to 

ensure the functional operation of the website management in order to make its top benefits  

 

 

Keywords: Website; Project Management; Integration; Life Cycle Management 
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 1

第一章  引言  

1.1 选题的背景和研究的意义 

1.1.1 选题背景 

随着互联网的普及与发展，网站已逐渐成为形象宣传、产品展示推广、信息沟通

和开展电子商务的最方便快捷的桥梁。根据 2009 年 7 月 16 日 CNNIC 发布的《第 24

次中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2009 年 6 月，中国域名的总数为 1,626 万

个，中国网站数量为 306.1 万个，这个数字还不包含 EDU.CN 下的网站数[1]。2005 年

6 月至 2009 年 6 月中国大陆网站规模变化见图 1-1。 

 

 
图 1-1  2005 年 6 月至 2009 年 6 月中国大陆网站规模变化 

 

在这个庞大的网站群体中，真正有价值和成功的网站并不多，能长期正常运营并

盈利的网站比例极低，绝大多数网站存在日常访问量非常少、无法盈利甚至长期没有

正常运转的现象。至今人们仍对以 1998-2000年美国纳斯达克指数从 5000点掉到 1000厦
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点为标志的互联网泡沫记忆犹新。成功网站的开发与运营成为网站建设者和学者们的

研究对象和热门话题。 

随着互联网技术的飞速发展，网站建设和制作已初步形成一个行业，网站运营也

日益发展成为一个越来越庞大的体系，网站开发和运营的项目和产品的规模也越来越

大。网站的生死问题无疑是网站建设者需要重点关注的头等问题。新生的网站代表一

个企业或其他组织开展网站运营的渴求，而死去的网站则代表了一个企业或组织开展

网站运营希望的破灭。对网站开发机构来说，如何在要求的时间内、合理的投资下保

质保量地交付网站是一个巨大的挑战。对于建设网站的企业，如何确保网站的正常有

效运营并实现盈利至关重要。网站开发不再是软件开发人员和 CIO 的个人行为而是团

队行为。大量网站项目的开发都是以项目组为单位完成的，这必然涉及到对网站项目

的管理。网站运营已不再是个人英雄时代，逐步从作坊式运营向正规的、集团的甚至

跨国的企业运营转变，这就要求网站运营特别是网站项目管理人员更深一步地理解和

掌握现代网站项目管理的理论方法。人们逐步在思想观念上认识到一个成功的网站不

一定需要拥有最好的技术，运用项目管理等一些现代管理技术和手段管理好一个网站

是网站成功运营和盈利必不可少的条件。 

在网站开发技术方面，涌现出许多先进的方法，如结构化编程、面向对象、面向

组件的技术等，而网站开发和运营项目管理却没有突破性的进展。研究表明，大多数

网站项目的失败，并不是由于技术方面的原因，不适当的管理占有更大的比例[2]。近

年来人们对网站项目管理重要性的认识有所提高，但在网站项目管理方面的进步远比

在设计方法学和实现方法学上的进步小，至今还没有一套管理网站建设的通用指导原

则或能被普遍接受的网站项目管理模式[3]。影响网站管理进步的因素很多，其中重要

的一个因素是缺乏对网站动态过程的深入理解。没有对网站过程和影响网站项目绩效

的因素的深入理解，就不能制订出有效的策略来提高网站项目的绩效。网站项目过程

难以被深入理解的根本原因在于网站项目是一个动态不确定性的复杂系统，传统的项

目管理方法和工具却不能有效地应对项目的动态复杂性和不确定性，它们或者静态地

看待项目，或者把项目分解为不同的部分，努力使复杂性和不确定性降低到项目管理

者脑力所及的理解范围内。这种方法论常常使网站项目管理者局限于局部及细节问

题，而忽略了网站项目各部分和各因素之间的相互作用对网站项目整体的影响，以至

于不能很好地对网站项目从整体上进行把握。 厦
门
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1.1.2 研究意义 

网站开发被认为是能够按照项目实施，在项目管理比较常见的一种应用。相对于

网站开发来说，人们尚未真正认识到网站运营和项目管理之间的紧密关系。负责网站

开发的软件开发人员和软件企业，习惯性地把网站交付验收作为网站开发项目的最后

一个环节。即使交付后需要对网站进行进一步的开发和技术维护，也把它作为一个新

的项目进行实施和管理。 

网站运营需要连续不断的运营，和一次性、非重复性的“项目”不同，很容易被归

类到“运作”类中。但我们在网站运营的具体实践中看到，网站宣传推广、网络营销管

理、网站的完善变化、网站后期更新维护、网站的企业化操作等等网站运营内容，常

常以项目的形式出现。一些大型网站往往把更新维护、搜索引擎推广、网络广告等运

营内容以重点项目的形式进行外包、授权代理等。可见网站运营虽是一个连续不断的

“运作”，但在其连续不断的过程中也被不断细化出更多更复杂的“项目”，加上网站开

发和运营本身之间密不可分的关系，为了确保网站的成功，对网站开发和运营进行综

合、集成的项目管理分析和研究显得非常有意义。 

1990 年初，我国钱学森教授等首次把处理开放的复杂巨系统的方法定名为从定

性到定量的综合集成法[4]。从整体上考虑并解决问题的综合集成方法论融合多学科、

多领域的技术和方法，其思想的核心是在由专家体系、知识体系和计算机体系组成的

平台上，把各种学科的科学理论、信息技术和专家的经验知识结合起来，通过定性和

定量结合、人机结合，构成一个高度智能化的认识问题和解决问题系统，实现各种资

源要素的综合集成以解决复杂系统的管理问题[5]。应用综合集成思想和方法研究开放

复杂的网站项目，探索面向网站项目复杂管理系统的管理模式，在理论和实践上都具

有重大的战略意义。 

本文以网站项目管理作为出发点，基于国内外对软件、网站管理过程研究和项目

管理技术的已有成果，以网站项目全生命周期一体化的管理模式，对网站开发运营项

目进行综合与集成管理研究，探索和分析网站建设过程中存在的问题并寻求解决办

法。其具有如下几个意义： 

1、遵循网站项目管理的流程，研究网站项目管理的过程和特点，分析和研究网

站开发运营高失败率现象。 厦
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2、分析综合集成方法在网站开发和运营项目中应用的理论依据，有助于提高网

站建设者对网站项目进行集成化管理的认识。 

3、提出网站项目全生命周期集成化管理模式，提出建立扁平网络化的网站项目

综合集成管理平台的方法，对网站开发和运营涉及的项目管理理论、技术和手段进行

分析，研究其中的内在联系，从综合和集成视角提出网站项目管理有价值的技术和方

法。 

4、研究并提出影响网站效果的关键成功因素。提出适合网站项目的成功评价指

标和网站项目管理关键成功因素的假设模型。 

5、提出建立集成化的网站项目信息管理系统的方法、数据结构、功能等，为建

站企业、网站开发人员、运营业主提供一个敏捷建站的方法，可以为网站项目的实践

提供技术支持。 

1.2 研究内容与研究方法 

1.2.1 研究内容 

网站开发和运营项目过程从决策、实施到开发、运营，是一个开放的、复杂的系

统，是由若干个子过程组成的集合体，网站开发、网站更新维护、网站营销、网站的

企业化操作等等，每个过程并非彼此独立、毫不相干，它们之间相互联系、有机结合。

运用传统的项目管理模式实施网络项目管理，由众多复杂的子项目组成的网络项目在

实施中往往缺乏信息沟通，目标管理容易相互脱节，项目经理和开发工程师独自代表

小项目的利益来实施，极易造成目标的冲突和阻碍全生命周期总体目标的实现。要发

挥整个网站项目过程系统的建设效益和成果，需要从决策阶段开始将各方的经验和知

识进行有效的综合集成，建立有利于综合集成的集合机制，实施统一组织下的项目全

生命周期集成管理，才能提高项目的整体功能，确保网站建设项目整体目标的实现。 

网站项目管理是面向网站全生命周期一体化综合有效的优化管理。本文以综合集

成理念来解决复杂的网站项目过程系统问题，旨在从系统过程概念出发，分析和研究

组成网络开发和运营项目中具有不同功能的复杂过程管理的基本元素，研究集成化、

智能化的项目资源配置，将有机整体的的功能发生质变，促进项目管理组织中的信息厦
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流和工作流的产生、传递和应用，增强复杂的网站开发和运营系统功能倍增性，提高

项目整体优势和效益，确保网站项目目标的成功实现。 

由定性到定量的综合集成方法是解决复杂的网络开发和运营项目系统过程管理

的有效办法。按照系统科学的理念，运用综合集成的思想，将定性研究与定量研究、

科学理论与经验知识、微观与宏观、多种学科知识有机地结合起来，研究网站项目开

发和运营的过程系统，提高过程系统的整体优势，达到整个过程系统资源的最优配置

[6]。 

本文对网站项目信息管理系统的集成研究则是在考虑网站项目总目标的前提下，

利用现有的项目管理技术、信息技术研究成果，研究网站项目全生命周期各阶段管理

数据的集成，以及管理一般过程运用于项目全生命周期不同阶段目标管理的集成。本

文提出网站项目全生命周期集成管理系统的概念及结构模型以使综合集成分析技术

能够在网站项目全生命周期内得到系统的采用。通过对项目管理系统模型的理论及应

用的进一步研究和实证分析，能够增加模型的适用性，有助于建立集成化的项目集成

管理信息系统，为网站项目管理提供支持，从而辅助网站建设者来加强网站项目管理，

确保网站项目目标的实现。 

1.2.2 研究的方法与步骤 

论文引用一个网站作为实例，基于国内外项目管理技术与管理过程研究的已有成

果，主要采用定量与定性相结合和实证分析方法，并结合笔者多年信息管理系统的开

发经验以及在互联网行业的实践经验进行研究，是一项理论联系实际的应用型研究。

论文引入了XX公司网站开发与运营项目管理的实例来体现网站项目管理的过程及集

成化管理系统的可操作性和管理效率。 

案例网站虽然不是一个功成名就或具有较大影响的网站，但由于在网站的建设过

程中，引入了基于全生命周期网站集成项目管理的概念和方法，对于 Internet 中以中

小网站占绝大多数的组成结构和未来网站瀑布式迅速增加的现状，更具有现实的指导

意义和研究价值。笔者在论文写作过程中全程参与该网站项目，本文部分内容和观点

即是来源于该网站建设的经验总结，也是笔者对多年在互联网行业的实践经验的整

理。 

在研究过程中，笔者参考了大量相关期刊、专著和论文等学术资料，尽可能引用

互联网的最新数据进行定量分析以支持定性的论点，大部分数据来自互联网协会网站

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



网站开发运营项目综合与集成管理研究 

 6

及各大门户网站。在研究过程中，笔者设计并收集了大量案例网站的网络问卷调查资

料，利用调查数据对影响网站效果的关键成功因素进行实证分析，提出适合网站项目

的成功评价指标和网站项目管理关键成功因素的假设模型，并利用因子分析对假设模

型进行正确性和可行性的验证。 

本文以系统学、管理学、项目管理、电子商务、软件工程等学科的理论为指导，

结合当前互联网行业发展现状以及未来趋势进行分析和研究。针对网站项目综合集成

管理的特点，先对网站项目的特征进行研究分析，再采用系统分析方法、综合集成技

术等对网站项目集成化组织、集成化过程、集成化信息技术、集成化管理模式进行系

统的研究，提出建立扁平网络化的网站项目综合集成管理平台作为网站项目集成化管

理模式的核心，然后提出网站项目集成管理信息系统的概念及数据结构模型，并通过

进一步的理论及功能应用研究，增强模型的实用性，有助于为建立网站项目集成化信

息管理系统提供支持，从而为网站建设者提供一个成功网站管理的工作途径，辅助网

站开发人员、运营业主加强网站项目管理，确保项目建设目标的实现。 

1.3 研究框架和章节安排 

第一章引言提出了当前网站建设所面临的开发和运营问题，而集成的网站项目管

理可以避免网站建设高失败率现象。第二章对网站项目管理的内涵和特征进行了介绍

和分析。第三章重点进行网站项目管理综合集成研究，分析了系统论和网站项目管理

的关系，对网站项目组织管理综合集成、网站项目管理的过程集成和网站项目全生命

周期集成化管理模式进行了详细的分析。第四章以 XX 公司网站开发与运营项目管理

的实例，对网站全生命周期集成项目管理进行深入分析。第五章对影响案例网站效果

的关键成功因素实证研究，提出网站项目管理关键成功因素的三级指标模型，应用收

集到的数据对 70 项关键成功因素进行描述性分析和因子分析。第六章结合 XX 公司

网站建设实例研究分析网站项目综合集成管理信息系统，对建立项目集成管理信息系

统的数据结构和功能的方法、步骤进行了初步的分析。第七章是对整个论文进行了回

顾。 

论文采用的研究框架如图 1-2 所示。 
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研究背景和意义

网站项目管理内涵 网站项目管理的特征 国内外理论研究进展

网站项目管理综述

基于系统论的

网站项目管理

网站项目管理综合集成研究

网站项目组织

管理综合集成

网站项目全生命周期

集成化管理模式

XX公司网站全生命周期集成项目管理研究

影响案例网站效果的关键成功因素实证研究

结论

网站项目管理

过程集成

案例网站项目综合集成管理信息系统

研究背景和意义

网站项目管理内涵 网站项目管理的特征 国内外理论研究进展

网站项目管理综述

基于系统论的

网站项目管理

网站项目管理综合集成研究

网站项目组织

管理综合集成

网站项目全生命周期

集成化管理模式

XX公司网站全生命周期集成项目管理研究

影响案例网站效果的关键成功因素实证研究

结论

网站项目管理

过程集成

案例网站项目综合集成管理信息系统

 
图 1-2  论文研究框架 
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第二章  网站项目管理综述 

2.1 网站项目管理内涵分析 

网站开发与运营是一个复杂的系统工作，每个网站都拥有着自己的一套生态系

统，它和生物的生态系统一样，都有着为了生存而产生的各个生态链、关系链等，当

网站出现在网络中的时候，这个网站就是生态链、关系链的其中一部分。网站建设者

从规划到搭建好网站，是赋予网站生命的起点，当网站能够提供服务和内容，能够创

造价值的时候，就在网络、用户和网站之间建立了一个网站生态链，通过网站运营，

生态链上的需求、服务等进入不断的循环，使网站拥有创造价值的“生命”。 

将网站开发与运营项目看成是一项复杂的管理活动，研究在时间和资金一定的条

件下，为完成网站建设者特定的目标，应用一定的规范对项目资源进行全面的规划、

组织、协调、控制并使之系统化的过程，这就是网站项目管理。网站项目管理是对网

站开发与运营全过程管理, 它是一个动态、复杂的实践过程。除了具备项目管理中常

见的对范围、进度、成本、人员、质量、沟通、风险、变更等进行分析和管理的实践

活动外，其本身还具有区别于一般项目管理的特点和重点。这些影响网站开发与运营

项目的各项实践活动，在一个实际项目的进展过程中又是相互融合、相互关联的，有

着密不可分的紧密联系。 

项目管理以系统的观点对项目进行全程的控制，同样也可以用此来完成对网站开

发与运营项目的管理。过去人们在研究和分析网站项目管理，更常见的是将网站项目

管理等同于网站开发项目的管理，而网站开发项目的管理的实质是软件项目管理，在

经历了“软件危机”的长期困扰中，人们对软件项目管理的内容和生命周期有了日益清

晰的认识，CMM 能力成熟度模型可视为软件项目管理走向成熟的一个标志[7]。但这

里要特别指出的是，网站项目等同于网站开发项目是不完整的、不正确的。在众多的

互联网失败网站的历史中，绝大多数的失败不是网站开发的失败，恰恰是网站运营的

失败。笔者在参与多个大型电子商务网站的实践中，一个深刻的体会正是网站开发后

的运营项目管理比开发前的项目管理更加重要，将网站开发和运营分开进行项目管理

或者仅在开发过程实施项目管理是网站建设致命性的错误之一。 厦
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