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 I

摘  要 

论文主要研究一家现代跨国企业-NICE 公司的新产品开发管理。NICE 公司

在健身器材行业处于全球第一的位置，因此其新产品开发管理具有一定的典型

性和借鉴性。论文运用了实证法、比较分析法、SWOT 分析法等方法，详尽而真

实地阐述了 NICE 公司如何定位和管理新产品开发，重点分析了其新产品开发管

理的现状与存在的问题，提出了其新产品开发管理模式的改善措施，并对改善

措施的效果进行了评价。 

论文首先对研究的背景、意义、内容、方法和理论基础进行了阐述。随

后，对健身器材行业的现状和 NICE 公司的现状进行了总结和分析。在此基础

上，进入核心部分-NICE 公司新产品开发管理研究。在对 NICE 公司现状分析部

分重点阐述了其企业文化和经营战略。在论文核心部分重点阐述了 NICE 公司新

产品开发战略、过程、管理方法及工具，并对 NICE 公司新产品开发管理进行了

SWOT 分析。最后，辅以一个 NICE 公司新产品开发的真实案例，让其新产品开

发管理模式更加直观和形象，增强读者的理解和感受。 

论文主要结论有四个：新产品开发管理是企业文化和经营战略的一部分，

必须得到公司高层管理者的重视、支持和全体员工的共识、执行。一个好的新

产品开发管理模式能够让公司利用最少的资源在最短的时间内开发出具备竞争

力的新产品。新产品开发管理是一个标准流程和工具，需要一个较完善的企业

系统操作平台的支持，才能更好地实现企业内部、外部的无缝衔接。新产品开

发管理势必将成为企业的核心竞争力之一，其对企业的重要性不容忽视。NICE

公司的新产品开发管理模式是值得学习和借鉴的。 

 

 

 

关键词:健身器材行业；新产品开发；资源利用率；开发生产率
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Abstract 

The thesis mainly research and analyze the New Product Development 

Management (NPDM) model of a modern global company-NICE Company. It is at 

the first place in the fitness equipment globally. So the NPDM of this company is 

typical and worthy to study. The analysis methods used in this thesis mainly are 

positive law, comparative analysis and SWOT analysis and so on. The thesis narrates 

how NICE company positions and manages the New Product Development (NPD) in 

details. The thesis focuses on the current situation and problems about the NPD of 

NICE company. And offers corrective measures to the NPDM of NICE company. 

What’s more, estimates the effectiveness of the corrective measures. 

The thesis explains the background, significance, content, method and basic 

theories of research at first. Following that, the current situations of the fitness 

equipment and NICE company were summarized and analyzed. Basing on these two 

portions, the the thesis hardcore portion-the research on NPDM of NICE company 

was narrated and analyzed. The enterprise culture and operating strategy are narrated 

mainly in chapter 3. And the NPD strategy, process, management methods&tools are 

narrated mainly in hard-core of the thesis. After that the SWOT analysis method is 

used to analyze the NPDM of NICE company.There is a real NPD case of NICE 

company at the end of the thesis. The case makes the NPDM of NICE company 

dramatically and iconically. It will help to understand and experience the NPD of this 

company better. 

There are mainly four conclusions on the thesis. NPDM is a portion of a 

company’s business strategy and culture. The NPDM must be paid more attention and 

supported by top managements of a company. And also all employees of the company 

must get to a common view and execute strictly. NPD is a standard process and tool, 

which requires the support of a better enterprise operating system. Thus the enterprise 

can cooperate perfectly inside and outside. NPD must become one of core-

competiveness of a enterprise. It is very important to run a enterprise.The NPDM of 

NICE company narrated in this thesis is worthy to study. 
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第一章  绪论 

 1

第一章   绪  论 

在市场经济中正常运行的企业，其存在的价值是不断为社会提供能满足人

们需要的商品，能不断创造出企业得以生存和发展的经济效益，为此企业必须

不断开发出符合顾客不断变化的需求的新产品。企业新产品的技术含量越来越

高，制造过程和装配工艺越来越复杂。为达到此目的，企业必须加强新产品开

发管理。 

第一节   研究的背景与意义 

一、研究的背景 

1、消费市场低迷，产品价格面临前所未有的压力和挑战。2007 年 4 月 2

日，美国新世纪金融公司（New Century Finance）宣布申请破产保护，裁减

54%的员工，正式揭开了金融海啸的序幕。从 2008 年开始，中国也受到了明显

的影响。经过 3 年多的救市行动，美国经济有所好转。但是，欧洲经济却仍然

低迷，甚至爆发欧债危机，且日益严重。金融危机当头，人们不得不削减日常

开支和费用，消费能力明显下降。商家为了销售产品，各种促销手段，层出不

穷，但是消费市场仍然低迷，产品价格面临前所未有的压力和挑战，企业的利

润空间被进一步压缩。 

2、原材料、零部件采购价格上涨，人力成本日趋增长，企业面临极大的成

本增长压力。经过几十年的发展，很多欧美企业在它们本国内的市场已经日趋

成熟和饱和，它们迅速向国际市场发展和扩张。跨国经营、全球采购成为这些

欧美企业新的经济增长点。它们充分的利用了发展中国家劳动力低廉，原材料

便宜的特点。然而，2008 年的金融海啸改变了全球的经济格局。西方发达国家

经济受到了重创。发展中国家的经济日渐繁荣。金融危机后期，全球经济由单

极向多极转变的趋势更加明显。发展中国家的劳动力成本迅速上升，原材料、

零部件价格越来越高。  

3、客户对产品需求的多样性。目前、几乎所有的企业都在高度关注和研究

客户的需求并强调“以客户的需求为向导”。然而，没有多少企业真正地识
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别、把握和跟踪到了不断变化的客户需求。客户需求的多样性、多变性、隐蔽

性、复杂性使得人们难以驾驭。因此，从纷繁多样的客户需求中找出其中的共

性和规律就显得十分重要了。马斯洛把人的需求分为五个层次。其实，客户对

新产品的需求也存在着五个层次：产品需求、服务需求、体验需求、关系需求

和成功需求。近年来，企业对技术成就和技术进步十分关注，在某种程度上无

暇顾及客户正在在为使用产品而苦恼。零件不易装卸，操作过于复杂，零件的

安装与控制没有逻辑性，金属的边缘太锋利，产品上有太多不需要的功能。 

4、市场竞争越来越激烈，产品更新换代日益加剧，产品的生命周期越来越

短。21 世纪以来，信息技术发展非常迅速。所有的企业都在密切关注自己所在

行业的最新动态。监视竞争对手、潜在进入者的一举一动。为了赢得市场和客

户的心，这些企业真是八仙过海，各显神通。市场竞争空前白日化，产品的生

命周期越来越短。  

5、收益在产业链上的分配严重不均匀。企业的产业链分为研发、改进、设

计、制造、装配、总成、营销、物流、品牌九大环节。其中，前三个环节和后

三个环节属于高收益环节，中间三个环节属于低收益环节。如果一个产品的整

个产业链的收益为 9 元钱，那么前三个环节和后三个环节分别可以得到 4 元钱

的收益，而中间的三个环节只能分配到 1 元钱的收益。很多跨国企业的商业模

式是控制具有高收益的前三个环节和后三个环节，而将中间的三个环节外包给

制造商。目前，国内也有少部分企业开始复制这种商业模式。 

 

总之，21 世纪的今天全球经济正经历着动荡和萧条，新产品开发管理也面

临着严峻的考验和挑战。 

二、研究的意义 

1、传承知识、分享经验、抛砖引玉。一流的欧美跨国企业大多经营年限较

长。经过多年的摸索和成长，这些企业在新产品开发管理方面有其比较独到之

处。然而，那些成立不久的跨国、国内企业在新产品开发管理方面还需要更多

的摸索、学习和借鉴。市面上也有一些有关介绍新产品开发管理方面的书籍，

但是这些书籍往往更侧重理论方面的介绍。企业在实际应用和具体操作时，往

往感觉在硬件方面或软件方面有一定的差距而难以执行。本论文从实际操作的
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角度，以跨国企业新产品开发管理者的亲身经历，真实而详细地介绍、研究和

分析一个一流跨国企业在新产品开发管理方面所取得的成就以及存在的不足之

处。希望那些正被新产品开发管理所困扰的企业通过阅读本论文能够得到一定

的知识传承、经验借鉴和启发，找到它们在新产品开发管理方面的解决方案，

提高自身的新产品开发管理水平。 

2、引起企业对新产品开发管理的重视。收益是一个企业存活的基本保证。

企业收益最大化是一个企业愿意加强管理的直接驱动力。很多企业往往非常重

视那些能够产生直接经济效益的经营活动。而对那些非产生直接经济效益的经

营活动不予重视，甚至有偏见。尤其是有些国内的民营企业。中国改革开放三

十年来，很多国内民营企业经历了一夜暴富的神话。收益第一的观念在企业里

根深蒂固。新产品开发及管理作为非产生直接经济效益的经济活动而被抛之脑

后，束之高阁，更谈不上知识产权保护。2008 年的金融海啸淘沙，相当一部分

企业已经被无情地淘掉。在继续存活下来的企业中，有些已经开始意识到新产

品开发及管理的重要性。它们也有了一定的知识产权概念。但是观念的改变并

非一朝一日之事。本论文通过对新产品开发管理给企业带来收益的阐述，希望

加速改变有些企业对新产品开发管理的偏见，进一步引起企业对新产品开发管

理的重视。 

3、给有关做企业新产品开发管理理论研究方面的学者们提供一些实证反

馈。近些年来，无论是在国际上，还是在国内，有不少学者们正在从事企业新

产品开发管理理论方面的研究。他们的有些研究成果也正在企业内慢慢地推广

和应用。有的也给企业带来了一定的经济收益。本文笔者是一个跨国企业的新

产品开发管理者，以亲身的经历来阐述、分析、研究新产品开发管理是如何进

行的，以及所取得的成就和不足之处。也算是对新产品开发管理理论研究的一

些实证反馈。希望它们能够从这些实证反馈中得到一些启发和灵感。 

第二节   研究的内容和方法 

一、研究的内容 

1、对相关基础理论进行了整理、汇总和介绍。理论指导实践，实践验证理

论，理论联系实践方能双赢。本论文一开始就对有关新产品开发管理方面的基
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础理论进行了整理、汇总和介绍。这样做的目的，一方面是为了便于本论文在

此基础上展开论述，另一方面是让读者对有关新产品开发管理方面的基础理论

有个总的认识和理解。 

2、对 NICE 公司新产品开发管理现状进行研究和分析。这部分内容是本论

文的重点之一。本部分通过笔者的现身说法，真实而详尽地向读者展现一个一

流跨国企业是怎么定位新产品开发管理的作用以及如何通过管理新产品开发给

企业带来更大的收益。最后，用 SWOT 分析法分析 NICE 公司现行的新产品开发

管理的成功之处及有待加强和改进的地方。为下一部分的研究和分析埋下伏

笔，做好铺垫。 

3、对 NICE 公司新产品开发管理存在的问题进行研究和分析及提出相应地

改善措施。这部分内容也是本论文的重点之一。是在对上一部分内容延续的基

础上进行深入的探索和分析。上一部分主要阐述和分析了一个优秀的跨国企业

如何具体执行新产品开发管理。这些管理方法是可以学习和复制的。一个企业

可以根据实际情况来运用这些管理方法，并从中受益。而这部分重在阐述和分

析 NICE 公司新产品开发管理在哪些方面需要改善以及如何改善，这样可以使其

它企业避免 NICE 公司在新产品开发管理过程中曾经犯过的错误，少走弯路。 

4、对 NICE 公司新产品开发管理的一个经典案例进行分析。目的在于让读

者知道，NICE 公司新产品开发管理是如何在血和泪的教训中摸索出来的。NICE

公司新产品开发管理模式对其它企业具有借鉴性和针对性。让读者更深地感受

到企业新产品开发管理的重要性以及如何在企业内部具体操作新产品开发管

理。 

本论文强调理论，重在实践，理论和实践相结合。理论是基础，实践是理

论的运用。通过对相关理论基础及其现状的研究来引导出其在实践中的应用。

最后，通过一个实际案例来说明新产品开发管理的重要性。 

 

二、研究的方法 

1、本论文通篇采用实证法，通过定量分析和定性分析，将一个现代一流的

跨国企业的新产品开发管理模式呈现在读者眼前。 
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